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SERVICE EXCELLENCE AWARD

PUSAT perbelanjaan saat ini ti-
dak hanya memiliki fungsi tunggal
sebagai tempat jual beli modern,
tempat bertemunya penjual dan
pembeli. Akan tetapi fungsinya kini
kian meluas, bukan hanya menjadi
t e m p a t
jual beli
saja, tapi
juga tem-
pat men-
cari hibu-
ran, tempat berkumpul bersama ke-
luarga maupun rekan, secara umum
bisa disebut sebagai social center.

Oleh karenanya, Pakuwon Group
juga memaknai pelayanan bukan se-
cara tunggal, akan tetapi menjadi
lebih luas dan lebih dari apa yang
diharapkan, bukan hanya pengun-
jung, tetapi juga para penyewa dan
para karyawannya.

Kami mencoba menempatkan po-
sisi Pakuwon Group agar dapat me-
layani semua pihak dan segmen, da-
pat membuat mereka nyaman dan
aman dengan lingkungan yang kami
ciptakan, tentunya tanpa melupa-
kan harapan-harapan kedepan un-
tuk menjadi lebih baik lagi.

Di sinilah kami mencoba menem-
patkan pelayanan kami, dan men-
coba mengakomodasi kebutuhan me-
reka (pengunjung dan penyewa) se-
cara berbeda dengan yang lain beri-
kan. Karena di sini kami memiliki
dua pelanggan, yaitu penyewa
(tenant) dan pengunjung mall.

Baik di Tunjungan Plaza (TP) mau-
pun Supermal-PTC, kami membe-
rikan pelayanan yang bersifat kon-
tinu. Bukan sekedar pelayanan ter-
baik saat ini, akan tetapi juga me-
lakukan peningkatan pelayanan dan
fasilitas untuk ke depannya.

Seperti di TP, kami bukan hanya
mengembangkan area superblok de-
ngan proyek baru TP 5 dan TP 6 yang

dirancang sesuai kebutuhan dan gaya
masa depan. Akan tetapi dilakukan
renovasi dan modernisasi apa yang su-
dah ada, dalam hal ini TP 1, 2, 3 dan 4.

Begitu juga dengan Supermal-PTC,
manajemen menyiapkan pengem-
bangan melalui Supermal Extention.
Karena kami peduli, dapat membaca
kebutuhan, keinginan pelanggan dan
potensi ke depan. Pakuwon Group
selalu melakukan peningkatan
layanan dan fasilitas yang ada.

Dari situ diharapkan ada masu-
kan, saran, kritik, juga harapan pe-
ngunjung dan penyewa (tenant) ter-
hadap pembenahan, pengembangan
atau peningkatan fasilitas dan laya-
nan apa yang mereka harapkan.

Kami peduli dan ingin memberi-
kan lebih dari sekedar apa yang me-
reka harapkan. Itu sebagai bentuk
apresiasi, terima kasih dan peng-
hargaan atas loyalitas pelanggan.

Sebagai pusat perbelanjaan yang
juga merupakan sebuah social center,
Pakuwon Group juga ingin mengha-
dirkan program dan hiburan-hibur-
an bagi pengunjung dan masyarakat.

Di mana kebutuhan mereka datang
ke mall bukan hanya sekedar untuk
belanja, tetapi juga kuliner dan men-
cari hiburan. Oleh karenanya kami
secara rutin menghadirkan beragam
event hiburan berskala besar, nasional
maupun internasional untuk semua
segmen, mulai anak-anak, remaja
hingga orang dewasa.

Masing-masing pusat perbelanjaan
Pakuwon Group, termasuk TP dan Su-
permal-PTC memiliki karakteristik dan
dominasi segmen yang kami sasar.
Sebagai contoh, untuk Supermal-PTC
merupakan pusat perbelanjaan family
oriented (orientasi pada keluarga). Desain,
lingkungan yang kami ciptakan, arena
hingga tenant-tenant yang ada kami pilih
yang sesuai dengan kebutuhan mereka.

Untuk TP sendiri pangsa pasar
yang dominan adalah executive, fa-
mily dan teenager. Kami pun meng-
aplikasikannya melalui semua ling-
kungan, arena-arena hingga penye-
wa yang ada di dalamnya yang se-
suai dengan kebutuhan mereka.

Kami tidak berhenti untuk mem-
berikan pelayanan dan fasilitas.
Pakuwon Group juga terbuka untuk
menerima saran dan kritik. Karena
semua itu kami jadikan  acuan untuk
terus meningkatkan kinerja kami.

Termasuk penghargaan-penghar-
gaan yang kami dapatkan, ini men-
jadi acuan penting dalam kinerja ka-
mi. Sekaligus sebagai cambuk agar
Pakuwon Group terus maju.

Saran dan kritikan akan kami ja-
dikan pola pikir baru untuk meng-
embangkan pusat-pusat perbelanja-
an yang dimiliki Pakuwon Group. Be-
sar harapan kami ini bisa menjadi
pemicu, penyemangat dan dampak
positif bagi pihak lain untuk turut
meningkatkan pelayanan mereka.
Memberikan kepuasan kepada pe-
langgan, untuk maju bersama.
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