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nya antrian. Semakin banyak 
orang yang menggunakan 
ATM, semakin panjang pula 
antrian yang terbentuk. Teru-
tama pada hari-hari tertentu 
seperti akhir bulan, hari ga-
jian, atau di hari raya libur 
panjang dimana banyak orang 
melakukan transaksi per-
bankan. Kadang-kadang, ant-
rian yang panjang di ATM di-
sebabkan oleh keterbatasan 
mesin ATM itu sendiri. Misal-
nya, mesin ATM yang sedang 
mengalami masalah teknis 
atau kehabisan uang tunai. 
Hal ini bisa menyebabkan 
antrian yang panjang karena 
pengguna harus menunggu 
mesin diperbaiki atau diisi 
ulang. 

Beberapa transaksi per-
bankan membutuhkan waktu 
yang lebih lama untuk disele-
saikan, seperti menarik uang 
dalam jumlah besar, men-
transfer dana antarbank, 

atau melakukan pembayaran 
tagihan. Jika ada beberapa 
orang yang melakukan trans-
aksi semacam itu, maka ant-
rian di ATM bisa menjadi le-
bih panjang dan membutuh-
kan waktu lebih lama. 

Adanya antrian panjang ini, 
bisa berdampak negatif. Di an-
taranya ketidakpuasan pelang-
gan, terutama jika menunggu 
waktu yang lama untuk menda-
patkan layanan. Selain itu, juga 
bisa kehilangan pelanggan dan 
penjualan. Pelanggan mungkin 
memilih untuk pergi tanpa 
melakukan transaksi atau bera-
lih ke ATM lain yang lebih sedi-
kit antriannya. Juga bisa terjadi 
gangguan lalu lintas dan ling-
kungan. (*)

DALAM dunia bisnis, tidak 
dapat dihindari adanya 
persaingan. Namun untuk 
memenangkan persaingan 
tersebut, seorang pimpinan 
perusahaan membutuhkan 
strategi-strategi yang jitu. 

PADA perusahaan jasa misal-
nya, faktor yang menentukan 
kualitas jasa adalah pelayanan 
yang diberikan oleh perusahaan 
kepada nasabah atau customer-
nya. Hal tersebut disebabkan 
karena sistem pelayanan yang 
baik akan menentukan kepua-
san seorang pelanggan. Usaha 
yang dilakukan oleh perusaha-
an untuk memenuhi kepuasan 
pelanggan tidak semuanya 
berhasil, karena persepsi ma-
sing-masing individu terhadap 

kepuasan sangat beragam, aki-
batnya dapat terjadi gap anta-
ra apa yang diharapkan pe-
langgan dengan pelayanan 
yang diberikan perusahaan ke-
pada mereka. 

Dalam kehidupan saat ini, 
kita tidak dapat terhindar 
dari antrian, misalnya antri-
an di ATM (Automatic Teller 
Machine), ketika nasabah 
mau melakukan transaksi, 
baik transaksi penarikan 
maupun pemindahbukuan. 
Antrian terbentuk jika banya-
knya pelanggan yang akan di-
layani melebihi kapasitas 
layanan yang tersedia. 

Antrian yang panjang di 
ATM dapat disebabkan oleh 
beberapa faktor, termasuk 
jumlah nasabah yang antri, 
jumlah mesin ATM yang terse-
dia, serta efisiensi layanan. 
Untuk antrian panjang di ATM 
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Antrian Panjang di ATM, Apa Penyebabnya?

dapat terjadi akibat tingginya 
jumlah nasabah yang melaku-
kan transaksi pada jam sibuk. 
Selain itu, keterbatasan jum-
lah mesin ATM yang tersedia 

di lokasi tertentu juga dapat 
menyebabkan antrian panjang. 

Faktor teknis seperti gang-
guan pada mesin ATM juga 
dapat memengaruhi panjang-

Leonardo B. B. Amaral Imelda Maria Fidelia Quim

Survey di Kota Dili, Timor-Leste

SURABAYA - Bisnis 
dan perekonomian akan 
berkembang jika didukung 
infrastruktur jalan raya. 
Apalagi Kota Surabaya 
yang terkenal dengan 
sektor perdagangan dan 
jasa. Pembangunan infra-
struktur perlu digenjot 
untuk memuluskan roda 
perekonomian.

Pengamat ekonomi Gi-
gih Prihantono mengata-
kan, kondisi ekonomi di 
Surabaya selepas pandemi 
perlu digenjot, khususnya 
di sektor jasa. Sebab, per-
tumbuhannya kurang sig-
nifikan. Karena itu, perlu 
pembangunan infrastruk-

tur sebagai koneksi de-
ngan kabupaten tetangga 
seperti Gresik, Sidoarjo, 
dan Madura.

“Saya lihat Surabaya 
saat ini masih belum sig-
nifikan ekonominya. In-
frastruktur yang ada di 
perbatasan Surabaya 
perlu dibenahi. Jadi, per-
lu lebih banyak pe ngem-
bangan wilayah,” tutur 
Gigih, Senin (26/2).

Menurut dia, tujuan per-
baikan infrastruktur agar 
terbangun konektivitas 
antara kawasan pinggiran 
dan kawasan pusat. Pe-
merintah diminta untuk 
memikirkan grand design 

agar tidak ada penumpu-
kan di jalan. Misalnya, ji-
ka terjadi kecelakaan di 
jalan tol, maka akan ber-
pengaruh pada arus pengi-
riman barang. 

“Harus ada alternatif 
jalan baru, terutama un-
tuk perdagangan arus ba-
rang. Jangan dicampur 
dengan mobil atau pe-
numpang. Jika ada ken-
dala di jalan seperti ke-
celakaan, otomatis akan ber-
dampak pada pengiriman 
arus barang,” tuturnya.

Selama ini jalur perda-
gangan untuk arus barang 
dicampur dengan jalur 
kendaraan umum. Ini 

mempengaruhi mobilitas 
dari kendaraan barang. 
“Belum lagi saat terjadi 
kecelakaan atau pada sore 
hari sejumlah ruas macet. 
Jadi, pemerintah kota ha-
rus memikirkan grand de-
sign agar sektor jasa berja-
lan efektif dan mengun-
tungkan,” terang Gigih.

Sementara itu, Ketua 

DPC Asosiasi Pengusaha 
Truk Indonesia (Aptrindo) 
Surabaya I Wayan Suma-
dita mengatakan, semua 
jalur yang yang dilewati 
truk merupakan jalur na-
sional. Namun, yang mem-
bedakan adalah kelas ja-
lan masing-masing. “Repot 
kalau beberapa kendaraan 
yang kelas jalannya ren-

dah. Padahal, jalan terse-
but sangat vital untuk bisa 
dilalui kendaraan yang le-
bih besar,” kata Wayan.

Ia sepakat adanya pele-
baran jalan pada tol dan 
pembebasan jalan untuk 
jalan nasional. Agar bisa 
mengurangi kemacetan 
dan mengurangi risiko 
kecelakaan. Dengan be-

gitu, kelancaran arus ba-
rang lebih maksimal dan 
dapat meningkatkan per-
ekonomian.

“Kami lebih sepakat 
pembebasan di jalan tol 
dan pembebasan di jalan 
nasional. Dengan begitu, 
kelancaran arus barang le-
bih bisa maksimal,” pung-
kasnya. (rmt/rek)

Jalin Konektivitas dengan 
Sidoarjo, Gresik, dan Madura

GUBENG - .Hari Raya  Idul Fi-
tri 2024 masih kurang dua bulan 
namun pemesanan tiket untuk 
mudik Lebaran saat ini sudah 
bisa dipesan.

Bahkan kini sebanyak  33.130 
tiket kereta api sudah terjual un-
tuk penumpang yang membeli di 
wila yah Daop 8 Surabaya. Penum-
pang mudik lebaran didominasi 
tujuan Banyuwangi, Jember, Se-
marang, Jogjakarta dan Bandung.

Dari data PT KAI Daop 8 Su ra-
ba ya, pemesanan tiket untuk pe-
numpang yang akan mudik mulai 
31 Maret hingga 9 April. Pemes-
anan tertinggi terjadi pada tanggal 
5 - 7 April, yang tercatat sebanyak 
18.809 pemesan.

Sementara itu, stasiun dengan 
keberangkatan terbanyak yakni 
Stasiun Surabaya Gubeng 11.045 
tiket, Stasiun Surabaya Pasar 
Turi 8.239 tiket, Stasiun Malang 
4.561 tiket, dan diikuti stasiun 
lain di wilayah Daop 8 Surabaya.

Manajer Humas KAI Daop 8 
Surabaya, Luqman Arif, menga-
takan ma yo ritas penumpang 
yang telah memesan tiket dido-
minasi tujuan Semarang, Solo, 
Jogjakarta, Jakarta, Bandung, 
Jember dan Banyuwangi.

”KA terbanyak yakni KA Air-
langga, KA Sritanjung tujuan 
Jogjakarta dan Banyuwangi, KA 
Sancaka, KA Tawangalun, KA 
Matarmaja, dan lainnya,” kata 
Luqman, Minggu (25/2).

Untuk mengantisipasi adanya 
penumpukan saat pemesanan, 
Luqman mengimbau kepada pe-
numpang untuk menggunakan 

aplikasi acces by KAI. dalam ap-
likasi tersebut telah diterapkan 
sistem antrean. ”Para penumpang 
yang akan melakukan pemesan 
sudah diberikan nomor antrean, 
apabila pada jam pemesanan se-
dang ramai,” terangnya.

Selain itu, untuk menghindari 

tidak bisa diaksesnya aplikasi 
tersebut, sebaiknya penumpang 
untuk tidak menutup aplikasi 
saat sedang mengantre tiket.

”Pada saat mengantre, akan 
tertera urutan antrean calon pe-
langgan serta juga estimasi waktu 
antrian tersebut,” imbuhnya.

Sementara itu pemesanan tiket 
lebaran sudah bisa dilakukan mu-
lai H-45 keberangkatan. Pemes-
anan tiket lebaran telah dibuka 
mulai 15 Februari, atau untuk pe-
mesanan keberangkatan mulai 
tanggal 31 Maret dan pemesanan 
tanggal selanjutnya. (rmt/rak)
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PERSIAPAN: Penumpang KA di Stasiun Surabaya Gubeng saat hendak memasuki kereta. Jelang lebaran, 33.130 tiket kereta 
sudah dipesan.

33.130 Tiket KA Mudik Lebaran Sudah Terjual

GAYUNGSARI - Selain 
melakukan pelunasan bi-
aya perjalanan ibadah haji, 
saat ini para calon jemaah 
haji mulai mengumpulkan 
paspor dan biometrik di kan-
tor Kementerian Agama (Ke-
menag) masing-masing ka-
bupaten/kota untuk proses 
pengurusan visa haji.

Untuk Embarkasi Sura-
baya tahun ini ada yang baru 
dimana mendapatkan jatah 
pelayanan fast track dari 
pemerintah Arab Saudi. 
Saat ini Kanwil Kemenag Pro-
vinsi Jawa Timur telah mela-
kukan penataan dokumen 
CJH untuk proses pengajuan 
visa ke Kedubes Arab Saudi di 
Jakarta.

Kabid PHU Kanwil Ke-
menag Jawa Timur, Abdul 
Haris mengatakan proses 
penataan dokumen saat ini 
sudah mencapai 25 persen. 
Sisanya masih dila kukan di 

kabupaten/kota.
”Sampai saat ini kami su-

dah melakukan proses 
penataan dokumen untuk 
pengajuan visa. Dan kami 
sudah melakukan penataan 
dokumen meliputi paspor 
yang sudah masuk ke Kan-
wil Kemenag Provinsi Jawa 
Timur baru 25 persen, 
sisanya masih di kabupa-
ten/kota,” kata Abdul Haris, 
Minggu (25/2).

Adanya fast track atau 
pro ses imigrasi jemaah 
haji yang dilakukan sejak 
dari bandara Indonesia 
sampai tiba di Arab Saudi 
tidak perlu lagi melewati 
proses pemeriksaan paspo-
ring dan visa, mempe nga-
ruhi adanya pengumpulan 
paspor dan biometrik lebih 
cepat. Adanya fast track 
mempengaruhi percepatan 
pengumpulan paspor dan 
biometrik. (rmt/rak)

Pemerintah Arab Saudi Akan Lakukan 
Visitasi Pantau Persiapan Fast Track

UJUNG - Sebanyak 14 
anggota Tim Pancanaka 
Satpol PP Surabaya, me-
ngi kuti lomba Fin Swim-
ming Selat Madura Kasal 
Cup. Perlombaan tersebut 
digelar dalam rangka Hari 
Ulang Tahun Kopaska ke 
62 yang dimulai dari Der-
maga Kapal Feri Madura 
menuju Monumen Jalesveva 
Jayamahe, Minggu (25/2).

Kepala Satpol PP Sura-
baya, M. Fikser, mengata-
kan dirinya antusias mengi-
rimkan pasukan yang se-
mula bernama Tim Becak 
Air itu untuk mengikuti 
perlombaan tersebut. “Saya 
antusias mengirimkan tim 
Pancanaka ini untuk ikut 
serta dalam lomba yang di-
adakan oleh Komando Ar-
mada II, saya berharap me-
reka (tim Pancanaka) se  ma-
ngat dan tetap optimis me-
ngikuti lomba ini. Jaga satu 
dan lainnya, dan ja ngan 
lupa untuk berdoa, karena 
keselamatan dan doa itu 

penting,” kata Fikser.
Sementara itu, Abdul Mu-

bin, salah satu anggota Tim 
Pancanaka mengatakan, 
dia bersama rekannya su-
dah melakukan persiapan 
dan latihan selama delapan 
hari guna mengikuti lomba 
renang yang memakai alat 
snorkeling dan fins atau se-
patu katak tersebut.

Mubin mengaku, dia tak 
mengalami kendala saat 

melakukan latihan. Bagi-
nya, persiapan latihan 
yang ia lakukan sangatlah 
dibutuhkan.

“Untuk kendala tidak 
ada, kami sudah siap. Ka-
mi butuh bimbingan lati-
han fisik dan teknik untuk 
latihan, mengingat medan 
laut dan jarak yang jauh,” 
ungkapnya.

Menurutnya, perlombaan 
ini merupakan tantangan 

sekaligus pengalaman baru 
baginya. “Untuk tim Pan-
canaka sendiri sudah ada 
dua orang yang pernah me-
ngikuti lomba, untuk yang 
lain belum termasuk saya,” 
kata dia.

Mubin menambahkan, 
berenang melintasi lautan 
dibutuhkan fisik dan teknik 
yang lebih maksimal. “Bia-
sanya berenang di kolam 
dan sungai, kali ini jarak 
yang akan ditempuh jauh 
belum lagi nanti kita temui 
biota laut, benang laut, dan 
lainnya,” imbuhnya.

Sebagai wakil komandan 
regu tim Pancanaka, Mubin 
menegaskan bahwa tim Pan-
canaka siap untuk mengi-
kuti perhelatan tersebut.

“Untuk juara kami tidak 
ada patokan, yang terpen-
ting keselamatan saya dan 
teman-teman. Alam tidak 
bisa ditebak, sewaktu-waktu 
bisa berubah jadi yang ter-
penting disiplin dan berdoa,” 
pungkasnya. (hil/rak)

Tim Pancanaka Satpol PP Surabaya Ikuti Lomba 
Fin Swimming Seberangi Dermaga Feri Madura

KEMBANG JEPUN - 
Surabaya Regional Railway 
Line (SRRL) akan dimulai 
pelelangan fisik awal 2025. 
Deputi Sarpras Badan Pe-
rencanaan Pembangunan 
Nasional (Bappenas) saat ke 
Gedung Negara Grahadi 
Su rabaya beberapa waktu 
lalu memastikan bahwa 
SRRL, kereta listrik atau ko-
mu ter line untuk rute 
Gubeng - Wonokromo - Sido-
arjo sudah ada komitmen 
anggaran dari Jerman se-
nilai Rp3,6 Triliun.

Hal tersebut disampai-
kan Kepala Dinas Perhubu-
ngan Jawa Timur Nyono, 
Minggu (25/2). Akhir 2028 
sudah selesai dan 2029 su-
dah bisa dinikmati.

”Public transportation 
harus sebanyak-banyaknya 
dibangun di Jatim, terma-
suk SRRL ini. Tujuannya 
untuk memfasilitasi ang-
kutan mas sal aglomerasi 
berbasis Ger bang Kertasu-
sila plus (Jombang,Tuban 

dan Bojonegoro).  Nanti 
dari utara ke selatan itu 
dengan SLLR, kemudian 
dari barat ke timur itu 
dengan MRT (Mass Rapiid 
Transit),” jelasnya.

Menurutnya Inggris  yang 
akan membiayai feasibility 
study (FS) MRT. Nyono me-
nambahkan MRT tersebut 
nanti menghubungkan an-
tara enter Gresik dari barat 
kemudian menuju ke  Univer-
sitas Merdeka, Unesa terus 

menuju ke Wonokromo ke-
mudian menuju ke Gubeng 
sampai ke enter Sidoarjo. 
”Untuk enter Sidoarjo ini me-
lewati Unair dan ITS. Nah 
ini harapan kami tiga  kam-
pus besar perguruan tinggi 
negeri (PTN) di wilayah Ger-
bang Kertasusila ini dihu-
bungkan MRT,” jelasnya.

Nyono berharap tulang 
punggung transportasi aglo-
merasi perkotaan ini yang ini 
merupakan kewajiban dari 
pemerintah itu pelan-pelan  
dibuat dokumennya melalui 
sustainable urban mobility 
plan (SUMP) yang sudah di-
presentasikan oleh konsul-
tan  EGIS Rail SA.

”Semua perencanaan itu 
ada di situ. Sehingga nanti 
equity Pemprov ini tidak akan 
cukup untuk membiayai itu 
semua, tapi dokumen peren-
canaannya itu sudah kita si-
apkan. Dari situ, dana bantu-
an dari luar negeri, dari APBN 
bisa ditampung untuk mem-
bangun itu semua.  (mus/rak)

Anggaran Surabaya Regional Railway Line 
(SRRL) Rp 3,6 T, Pelelangan Fisik Mulai 2025

DINKOMINFO SURABAYA 

FIN SWIMMING: Anggota Satpol PP Surabaya ternyata sangat 
terlatih dalam olahraga Fin swimming.

Nyono
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PERSIAPAN: Calon jemaah haji (CJH) asal Surabaya saat melakukan 
perekaman biometrik  di Kantor Kemenag Kota Surabaya.

order barang secara online. 
Sehingga kesadaran konsu-
men tentang keamanan dan 
keandalan bisnis online masih 
perlu ditingkatkan di Timor-
Leste. Memba ngun keperca-
yaan konsumen akan menjadi 
tantangan dalam menjalan-
kan bisnis online. 

Para owner bisnis online da-
pat memilih platform e-com-
merce atau media sosial yang 
populer di Timor-Leste, seperti 
tiktok, facebook, instagram 
maupun whatsapp untuk mem-
perluas jangkauan bisnis online 
mereka. Untuk meningkatkan 
kepercayaan konsumen, para 
owner bisa memberikan pelaya-
nan yang baik pada pelanggan, 
tampilkan testimoni dari pe-
langgan yang puas, dan pasti-
kan kualitas produk atau la-
yanan untuk membangun ke-
percayaan konsumen. Cari so-
lusi pengiriman yang handal 
melalui jasa pengiriman yang 
dapat diandalkan dan terper-
caya untuk memastikan pengi-

riman barang yang efisien dan 
tepat waktu.

Bisnis online di Timor-Leste 
dapat menawarkan peluang be-
sar bagi pelaku usaha untuk 
meraih kesuksesan dalam era 
digital. Namun, tantangan 
yang dihadapi juga tidak bisa 
diabaikan. Dengan memahami 
peluang dan tantangan yang 
ada, serta mengadopsi strategi 
yang tepat, pelaku bisnis online 
dapat mengembangkan bisnis 
mereka dan bertahan dalam pa-
sar yang semakin kompetitif. 
Keberhasilan dalam bisnis on-
line tidak hanya bergantung 
pada produk atau layanan yang 
ditawarkan, tetapi juga pada 
kemampuan untuk beradaptasi 
dengan perubahan dan meman-
faatkan teknologi digital secara 
efektif. (*)

SEBAGAI negara yang se-
dang berkembang, Timor Les-
te memiliki peluang untuk 
me ningkatkan bisnis baik se-
cara konvensional maupun se-
cara online. Bicara tentang 
bisnis online, di era digital 
saat ini perdagangan online 
(e-commerce) telah menjadi 
bagian integral dari kehidu-
pan sehari-hari dengan kemu-
dahan yang ditawarkan. Di-
mana orang dengan mudah 
memesan produk baik maka-
nan ataupun kebutuhan lain-
nya dengan cukup melalui tel-
epon genggam atau gadget. 

Dengan kemajuan teknologi 
dan penetrasi internet yang 
semakin luas, bisnis online te-
lah membuka pintu bagi pela-
ku usaha untuk menjual pro-
duk dan layanan secara da-
ring. Fenomena global ini juga 
terus berkembang pesat da-
lam beberapa tahun terakhir 
di Timor-Leste, khususnya di 
Kota Dili. Namun, seperti hal-
nya bisnis konvensional, bis-

nis online juga menghadapi 
tantangan yang perlu ditang-
gulangi agar dapat berkem-
bang dan bertahan di pasar 
yang kompetitif. 

Timor-Leste memiliki popu-
lasi yang terus bertumbuh dan 
semakin terhubung dengan 
teknologi. Situasi seperti ini 
menciptakan peluang besar 
untuk bisnis online, baik da-
lam penjualan produk mau-
pun layanan. Saat ini Timor-
Leste masih mengimpor bany-
ak barang dan layanan dari 
luar negeri. Ini membuka pel-
uang untuk bisnis online yang 
menawarkan produk lokal 
atau pengiriman barang dari 
luar negeri. Dengan jumlah 
pengguna internet yang terus 
meningkat, maka  lebih ba-
nyak orang yang dapat di-
jangkau dengan bisnis online, 
baik me lalui platform e-com-
merce atau media sosial.

Timor-Leste masih meng-
hadapi tantangan dalam hal 
infrastruktur, termasuk ja-
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Peluang dan Tantangan Bisnis Secara Online di Timor-Leste

ringan internet yang belum 
merata. Hal ini dapat mem-
pengaruhi kecepatan dan kua-
litas koneksi internet, sehing-
ga memengaruhi bisnis online 
dimana para penjual meng-
hadapi kesulitan dalam meng-
upload produk di media sosial 
ataupun penjualan produk 
yang dilakukan secara live. Di 
samping itu kurang tersedi-

anya layanan delivery seperti 
gosend maupun grab, membu-
at para pembeli harus me-
ngambil sendiri barang pesa-
nannya. Hal ini tentu kurang 
efektif bagi pembeli ditambah 
dengan saat ini di Timor-Leste 
masyarakat belum terbiasa 
menggunakan alamat rumah 
lengkap seperti no rumah RT, 
RW yang lengkap dalam meng-

Herlina Pereira Magno Angela Sofia Laura Sarmento

SURYANTO/RADAR SURABAYA 

FAKTOR PENTING: Pembangunan infrastruktur menjadi bagian penting dalam mendorong konektivitas 
wilayah guna percepatan ekonomi.


